
Presentación de Servicios



Sobre
DATAGESTIÓN

AUCÓN ASESORES, S.L., representada por la marca comercial
DATAGESTIÓN, es una empresa líder en consultoría de protección
de datos y servicios relacionados. Con más de 7.000 empresas
regularizadas, ofrecemos soluciones integrales en adecuación
normativa, mantenimiento continuo, auditoría y delegado de
protección de datos. Nuestro enfoque multidisciplinar, uniendo
equipos jurídicos, informáticos y de calidad, garantiza no solo el
cumplimiento normativo, sino también sistemas eficaces y
duraderos para nuestros clientes en toda España. Cuenta con la
aplicación DATAGEST para el almacenamiento y gestión online de
la documentación de Protección de Datos y Canal de Denuncias.



Canal Ético

1 ¿Qué es un Canal Ético?

Se refiere a la política de cumplimiento normativo y a las normas de 

actuación de la entidad. Se enfoca en cómo la organización actúa en 

diferentes ámbitos.

2 ¿Qué es el Canal Ético de Datagestión?

Es un software de creación propia, para que cualquier entidad a través de 

un link publicado en su propia web cumpla con su obligación de imagen 

exterior y su obligación de cumplimiento normativo.

3 ¿Qué ventajas tiene sobre otras aplicaciones?

Es modulable, incluimos los requisitos que el cliente necesite, y lo 

adaptamos a sus necesidades.

Fácil implementación, el responsable informático de la entidad no tiene 

que aunar aplicaciones de varios proveedores, desde DATAGESTIÓN lo 

suministramos como “llave en mano”. 



Contenido del Canal Ético

1 Contenido Normativo

- Normas de cumplimiento normativo obligatorio (protocolo de acoso,

desconexión digital, etc.):

- Normas propias de la entidad (política de menores, entorno Seguro,

códigos de conducta, etc.).

2 Comunicaciones con Terceros:

- Canal de Denuncias (de implantación obligatoria)

- Formulario de Contacto.

- Formulario de Ejercicio de Derechos.



Canal de Denuncias

Implementación de un canal de denuncias (Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la protección de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupción), herramienta obligatoria diseñada para facilitar la
comunicación y gestión de denuncias sobre infracciones
normativas y conductas inapropiadas. Este canal asegura que
todas las denuncias se manejen de manera confidencial y
eficiente, promoviendo la transparencia y el cumplimiento de
la normativa vigente.



¿Qué incluye el Canal de Denuncias?

1 Se opera desde la web del cliente, protegiendo la información con 

protocolos de seguridad. 

2 Emite una clave personal e individualizada, dando acceso a la plataforma

desde la que seguir las incidencias de la denuncia.

3 Recepción de denuncias nominativas o anónimas y registros de las mismas.

4 Simplifica los procesos para la instrucción y resolución de la denuncia o

información.

5

6

7

Comunicación bidireccional pudiendo añadir documentos o pruebas en

cualquier momento.

Rápida implementación del sistema

Formación al Gestor del Canal de Denuncias en el uso de la aplicación.



Adecuación a la Normativa de 
Protección de Datos

1 Análisis Inicial

Identificación del grado de cumplimiento y planificación de la adaptación normativa.

2 Generación de Políticas

Desarrollo de una política proactiva de protección de datos desde el diseño.

3 Documentación y Registros de Actividades

Elaboración de registros de actividades, documentación específica tanto para 

empleados/usuarios como para terceros encargados de tratamiento.

4 Análisis de Riesgos y Medidas de Seguridad

Realización de análisis de riesgos y evaluación de impacto en caso necesario. Chequeo

de medidas de seguridad de la entidad.



Mantenimiento y Asesoramiento 
Continuo

Gestión de Personal

Mantenimiento y actualización de documentación en protección de datos para empleados/usuarios.

Gestión de Terceros

Elaboración de contratos con profesionales externos encargados del tratamiento.

Asistencia Jurídica

Respuesta a consultas, asistencia en derechos ARSULIPO y representación ante la AEPD.

Mantenimiento Técnico

Actualización de registros, análisis de riesgos y medidas de seguridad.



Adecuación del Sitio Web

Análisis del Sitio Web

Comprobación del cumplimiento normativo en protección de datos y 

LSSI-CE.

Elaboración de Textos Legales

Redacción de avisos legales, políticas de privacidad y cookies.

Implementación

Entrega de instrucciones para la inserción de los textos en el sitio web 

y verificación final.

Certificación

Emisión del Sello LSSI y certificado correspondiente.



Auditoría y Delegado de Protección de Datos

Auditoría

Verificación presencial del cumplimiento normativo, 

revisión de tratamientos, medidas de seguridad y 

procedimientos. Elaboración de informe final con 

acciones correctoras.

Servicio de DPD

Funciones de organización de políticas, implantación 

de medidas, análisis de riesgos periódicos, formación 

del personal y asesoramiento en contratación de 

encargados de tratamiento.



Formación y Control Horario

Formación

Impartimos formación genérica en protección de datos 

a los distintos departamentos de la organización que la 

necesiten mediante un curso online fácil e intuitivo.

Control Horario

Con nuestro Sistema de control horario podrás

registrar las horas trabajadas por cada uno de los

empleados de tu organización. Permite cumplir la Ley 

de manera sencilla y cómoda.  



Propuesta de Servicios

Servicio Descripción

Protocolos / Códigos Éticos Incluye protocolos de la entidad, 

desconexión digital, acoso, etc…

Canales de comunicación Canal de denuncias, ejercicio de 

derechos, información general

Canal Ético Implantación del Canal Ético

personalizado a cada entidad

Protección de Datos Servicios de protección de 

datos, DPD, Formación, etc. 

Control Horario Servicio de control horario a través

de Datagest pudiendo descargar

reportes detallados



Oferta Económica y 
Particularidades

Personalización

Adaptación con logos y características

especiales de la entidad

Carencia

No facturación durante el tiempo restante 

de contratos existentes.

Precios

Precios a consultar



Contacto

670 953 069 info@datagestion.net

Plaza de los campos, 4 1º D
18009 Granada

Avda. José Ortega y Gasset, 124, 1º Of. 9
29006 Málaga

Granada Málaga

https://datagestion.net/contacto/
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